
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
  

EXTINTORES MORALBA S.L.

NOMBRE

EMPRESA

TELÉFONO / CORREO ELECTRÓNICO

FECHA

1. ATENCION PERSONAL

La atención que recibe por parte del personal de EXTINTORES MORALBA, S.L. es: 

Muy Buena Buena Normal Mala Muy Mala

2. SERVICIO

La respuesta de EXTINTORES MORALBA, S.L. a su pedido es:

Muy Rápida Rápida Normal Lenta Muy Lenta

Considera que el plazo de entrega propuesto es, según sus necesidades:

Muy Bueno Bueno Normal Malo Muy Malo

Considera que el servicio de revisión es:

Muy Bueno Bueno Normal Malo Muy Malo

Considera que el tiempo en el que se ha efectuado la revisión de sus extintores ha sido:

Muy Rápida Rápida Normal Lenta Muy Lenta

3. CALIDAD

Considera la Calidad de nuestros Productos/Servicios: 

Muy Buena Buena Normal Mala Muy Mala



4. PRECIO

La relación Calidad-Precio en nuestros Productos y Servicios le parece:

Muy Buena Buena Normal Mala Muy Mala

5. FACTURACIÓN Y FORMA DE PAGO

Cree que el tiempo transcurrido entre la entrega de los productos y la emisión de la factura es:

Muy Bueno Bueno Normal Malo Muy Malo

¿Se adecua la forma de pago establecida a sus necesidades?

SI NO

6. ASPECTOS A MEJORAR

Háganos llegar todos aquellos aspectos que usted cree que debamos mejorar:

7. NIVEL GLOBAL DE SATISFACCIÓN

¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción general con  EXTINTORES MORALBA, S.L.?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Normal
Satisfecho
Muy Satisfecho


	generateAppearances: 
	_C_mo_calificar_4_C5ZT36M8wZ1WVRcYRFZfUQ: Off
	_C_mo_calificar_3_C5ZT36M8wZ1WVRcYRFZfUQ: Off
	_C_mo_calificar_2_C5ZT36M8wZ1WVRcYRFZfUQ: Off
	_C_mo_calificar_1_C5ZT36M8wZ1WVRcYRFZfUQ: Off
	_C_mo_calificar_0_C5ZT36M8wZ1WVRcYRFZfUQ: Off
	H_ganos_llegar__DTl8yv4X7ctw5e2yYboBwQ: 
	_Se_adecua_la_f_1_FDweVxrHexi0Dip8Xw-dPA: Off
	_Se_adecua_la_f_0_FDweVxrHexi0Dip8Xw-dPA: Off
	Cree_que_el_tie_4_ScA*uBDnLDJWdRxN6-jcGA: Off
	Cree_que_el_tie_3_ScA*uBDnLDJWdRxN6-jcGA: Off
	Cree_que_el_tie_2_ScA*uBDnLDJWdRxN6-jcGA: Off
	Cree_que_el_tie_1_ScA*uBDnLDJWdRxN6-jcGA: Off
	Cree_que_el_tie_0_ScA*uBDnLDJWdRxN6-jcGA: Off
	La_relaci_n_Cal_4_Jd2po7nWLCfrjC6g7CUvBg: Off
	La_relaci_n_Cal_3_Jd2po7nWLCfrjC6g7CUvBg: Off
	La_relaci_n_Cal_2_Jd2po7nWLCfrjC6g7CUvBg: Off
	La_relaci_n_Cal_1_Jd2po7nWLCfrjC6g7CUvBg: Off
	La_relaci_n_Cal_0_Jd2po7nWLCfrjC6g7CUvBg: Off
	Considera_la_Ca_4_3gmnJX47ec9daAAMS-1zew: Off
	Considera_la_Ca_3_3gmnJX47ec9daAAMS-1zew: Off
	Considera_la_Ca_2_3gmnJX47ec9daAAMS-1zew: Off
	Considera_la_Ca_1_3gmnJX47ec9daAAMS-1zew: Off
	Considera_la_Ca_0_3gmnJX47ec9daAAMS-1zew: Off
	Considera_que_e_4_2oWVrwoFjFa5PfwqJynv8w: Off
	Considera_que_e_3_2oWVrwoFjFa5PfwqJynv8w: Off
	Considera_que_e_2_2oWVrwoFjFa5PfwqJynv8w: Off
	Considera_que_e_1_2oWVrwoFjFa5PfwqJynv8w: Off
	Considera_que_e_0_2oWVrwoFjFa5PfwqJynv8w: Off
	Considera_que_e_4_EK4g3K-8m*GjS30H0P9TvQ: Off
	Considera_que_e_3_EK4g3K-8m*GjS30H0P9TvQ: Off
	Considera_que_e_2_EK4g3K-8m*GjS30H0P9TvQ: Off
	Considera_que_e_1_EK4g3K-8m*GjS30H0P9TvQ: Off
	Considera_que_e_0_EK4g3K-8m*GjS30H0P9TvQ: Off
	Considera_que_e_4_6lHgRN1X27n2j7B6POYGxw: Off
	Considera_que_e_3_6lHgRN1X27n2j7B6POYGxw: Off
	Considera_que_e_2_6lHgRN1X27n2j7B6POYGxw: Off
	Considera_que_e_1_6lHgRN1X27n2j7B6POYGxw: Off
	Considera_que_e_0_6lHgRN1X27n2j7B6POYGxw: Off
	La_respuesta_de_4_GRE5GAEHZITYqDhsUbWoaA: Off
	La_respuesta_de_3_GRE5GAEHZITYqDhsUbWoaA: Off
	La_respuesta_de_2_GRE5GAEHZITYqDhsUbWoaA: Off
	La_respuesta_de_1_GRE5GAEHZITYqDhsUbWoaA: Off
	La_respuesta_de_0_GRE5GAEHZITYqDhsUbWoaA: Off
	La_atenci_n_que_4_cmrf2JQsLTI3hV-yPaRKbg: Off
	La_atenci_n_que_3_cmrf2JQsLTI3hV-yPaRKbg: Off
	La_atenci_n_que_2_cmrf2JQsLTI3hV-yPaRKbg: Off
	La_atenci_n_que_1_cmrf2JQsLTI3hV-yPaRKbg: Off
	La_atenci_n_que_0_cmrf2JQsLTI3hV-yPaRKbg: Off
	FECHA_z5igAbLGiusF2mocMMskLg: 
	TEL_FONO___CORR_vnQNnwr15TyTQ1oKOgm7jQ: 
	EMPRESA_8GBkbsDsbwo5iHMAXv-HqQ: 
	NOMBRE_fRIo-YjsNfJkrveqEfpO1Q: 


